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 יקרי השירותי� הנדרשי� מהחברה המנהלתע
 

 מבוא

    

 של אג!" זרוע"  תהווה ")החברה ":להל�(שתבחר במכרז זה  החברה המנהלת .1

ו� הציבורי לקביעת שכר הדירה המדורג בשיכ, אכלוס במשרד הבינוי והשיכו�

 .עבור החברות המאכלסות

שיכו� ב שכר הדירה קביעתתפעיל ותנהל מרכז ל, תקי)החברה , זה בתוק! .2

בהתא) לעקרונות תוכנית המדרוג וכפי , ")מרכז המדרוג: "להל� (הציבורי

 .שיפורט בהמש(

 

שתפותח על ידה חשובית מערכת מב מנהלת החברה השתמשת, לצור( כ( .3

  אחד מדיירי השיכו� הציבורילשוב וקביעת גובה שכר הדירה עבור כחי שתאפשרו

 .")המערכת המחשובית: "להל�(

  

 המדרוג וה� את החברות תשרת ה� את מרכזשתפתח החברה המנהלת מערכת ה .4

 ותהיה )on-line(מקוו� אפשר שימוש ת, אינטרנטיתהמערכת תהיה . המאכלסות

אכלסת תהיה הרשאה  יש לציי� כי לכל חברה מ).remote access(נגישה מרחוק 

 .בלבדונכסיה צפייה בנתוני דייריה מוגבלת ל

 

 כללי

 

  :ספק למשרד את השירותי) הבאי)ת ,בתו( כ(, החברה המנהלת .5

 

את  מאפשרתמערכת ממוחשבת ההקמה של מרכז המדרוג בכלל זה  .5.1

חישוב שכר הדירה המדורג של כל את  ומדרוגמרכז ה הפעלה שלהוניהול ה

בהתא) למאפייני) , עבור החברות המאכלסות, כו� הציבורידיירי השי

 .הספציפיי) של כל דירה ושל כל דייר
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,  קליטה ועיבוד של נתוני):הפעלה שוטפת של מרכז המידרוג ובכלל זה .5.2

 המוסד מידע מול" תוהקבל ",באופ� מקוו� ובאצוותביצוע חישובי) 

ורמי אג! אכלוס והחברות תמיכה בג, חות"הפקת דו, ביטוח לאומיל

 .המאכלסות וכיוצא בזה

 

ד מדורג "בהתא) לעקרונות חישוב שכיעשה , לכל דיירחישוב שכר הדירה המדורג  .6

 :באירועי) הבאי)החישוב יבוצע .  בנוהל המצור!3,7,9פי) המפורטי) בסעי

 

, זמניי)ב על בסיס נתוני) חישו 	 ")מדרוג מותנה ("חישוב לצור( הערכה .6.1

לצור( , י הפונה לנציג החברה המאכלסת"שנמסרו ע ,י)סופימוערכי) ולא 

 . החלטה עקרונית בדבר שכירת הדיור הציבוריקבלת 

אל המערכת ) מרחוק (נציג החברה המאכלסתחישוב זה יתחבר לצור( 

, פ המידע הקיי) בחברה המאכלסת"יזי� את נתוני הדירה ע ,המחשובית

יפעיל , מסרו על ידויפ הערכת הפונה והנתוני) שי"י� את נתוני הפונה עיז

 .פ הנתוני)" את גובה שכר הדירה שחושב ע ויקבל במערכתתהלי( חישוב

 .)On Line (פניהבמעמד ה ייעשה זהחישוב 

" משרד"המסופי) שיוצבו ב.  יינת� לחברות המאכלסותOn Lineשירות 

 באחריות –� באופ� דו חודשי בלבד שתעודכ" תחנת עבודה"ישמשו כ

 .החברה המנהלת

 

שכר הדירה עבור גובה   ביצוע חישוב לצור( קביעת–חישוב לצור( חוזה  .6.2

זאת לאחר קליטת נתוני טופס בקשה של השוכר החדש , ששוכר חד

 .מהחברות המאכלסות

 

י " שאומתו עחישוב קבוע על בסיס נתוני) 	חישוב לצור( גביה שוטפת  .6.3

שוב יח). כללי מילוי טופס הבקשה להנחה בשכר דירהפ "ע(נציג השירות 

. קובע עבור החברה המאכלסת ועבור הדייר את שכר הדירה החודשיזה 

    .שבועל אחת חישוב זה יבוצע באופ� רוטיני 

 

 בשיכו� הציבורי באופ� שוט! עבור אג! של מרכז המדרוג ניהול והפעלה שוטפת .7

 .ות בנושא מדרוג שכר הדירהוקיו) הקשר מול החברות המאכלס, אכלוס
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 . השירותי) הנדרשי) מהחברה המנהלתלהל� יפורטו בהרחבה .8

 

 הקמת המערכת הממוחשבת

 

ושוכרי השיכו� הציבורי על בסיס הנתוני) ) דירות( של נכסי הקמת בסיסי נתוני� .9

הסבת " (טלדור"ו" עמידר"או מחברות /שיועברו מהחברות המאכלסות ו

 ).הנתוני� הקיימי�

 

המנהלת את בסיס הנתוני) שיתקבל  תקלוט החברה, חילת העבודהע) ת .9.1

יהוו  נתוני) אלו. "טלדור" ו"עמידר"או מחברות /אכלסות ומהחברות המ

 במהל( �יתעדכש ,לחישוב גובה שכר הדירהאת התשתית לבסיס הנתוני) 

או /תקופת השירותי) בהתא) לשינויי) שיחולו בנתוני השוכרי) ו

 .  לחישוב גובה שכר דירהבקריטריוני) של המשרד

 

 :פירוט הנתוני) אשר יועברו לחברה המנהלת בהסבה

 

  מפתח ראשי לזיהוי יהיה מספר –פרטי השוכרי) הראשיי)  .9.1.1

 .תו/ת זוגו/או ב�/הזהות של הדייר הראשי ו 

 

 .)'כתובת וכד, טלפו� (פרטי הנכס .9.1.2

 

 .פרטי החברה המאכלסת אליה משוי( הנכס ופרטי המרחב .9.1.3

 

 , תארי( לידה: כולל(הרלוונטיי) לכללי המדרוג ) פרטי הדיירי .9.1.4

 כגו� הא) עבר דירה , סטאטוס ועד היסטוריה דיורית, הכנסות               

 ).' וכד1/11/2005מאז                

 

 פרטי שכר הדירה המינימאלי והמקסימאלי בדירה וכ� שכר  .9.1.5

 ).2.46, 2.45: כמוגדר בנוהל בנספח סעיפי)(הדירה ערב המדרוג  

 

תארי( פקיעת תוק! ההנחה או פעימות עבור  הנכס או תארי(   .9.1.6

 .החקירה/ פקיעת תוק!  השאלו�
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 :יכיל את הפריטי) והפונקציות הבאות אשר ניהול שוט" של נתוני� .9.2

 

  או תוספותהנחותהנובעות מ, ד"ס( ההנחות או תוספות לשכ .9.2.1

א או לדייר בחברה המאכלסת בגי� הוראות שאינ� בנוש/לדירה ו

 3 ראה סעי! ).'מרפסת וכד, קומה: בגי� מרכיבי) כגו�(המדרוג 

 .בנוהל המצור!

 

פרטי הדיירי) הנוספי) : טפסי הבקשהנתוני) ממילוי  .9.2.2

הכנסות כל בני הבית לפי הכללי) ועבור , המתגוררי) בנכס

בעלות , אי מיצוי כושר השתכרות/מיצוי, "חודשי) הקובעי)"ה

 .)נוהלעל רכב ועוד כמפורט ב, על דירה

 

 .) במידה ויש (החלטות וועדות ערר .9.2.3

 

 .)במידה ויש (נתוני) מחקירות .9.2.4

 

 .)במידה ויש (מוסד לביטוח לאומיקבצי הקבלה ע) הנתוני) מ .9.2.5

 

  מיצוי כושר השתכרות, הכנסה הקובעת(תוצאות חישוב הזכאות  .9.2.6

 .) בנוהל המדרוג9 הנוספי) המפורטי) בפרק וכללי המדרוג 

 

ות להנחה מרבית וגובה ההכנסה גובה קצבאות הקיו) המזכ .9.2.7

 וכ� שילובי 	 נכו� ליו) קליטת השאלו� –המרבית המזכה להנחה 

 1ראה נספח " (מיצוי כושר השתכרות"ההכנסות המזכות ל

 ). המדרוגבנוהל

 

 .סוגי הקצבאות מהביטוח הלאומי להרכבי משפחה .9.2.8

 

מספר , תארי( מילוי(טפסי הבקשה להנחה בשכר דירה פרטי  .9.2.9

 .)'טופס וכד
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 .חי עבור הדירה במועד מילוי השאלו�"ד השד"גובה שכ .9.2.10

 

ינוי וכ� ד והנימוק לש"שינויי) שחלו בגובה שכהיסטורית ה .9.2.11

 . מועד השינוי

 

כפי שהתקבלו מהשאלו� האחרו� , כלל נתוני הנכס והדייר .9.2.12

לאחר הוספת . שמילא ומנתוני ההקבלות האחרונות שבוצעו

 אוטומטי  באופ�הרשומה שקדמה לה תועבר, שומה חדשהר

תתאפשר הוספת אינפורמציה מעבר לזו  . ההיסטוריהרישו)ל

התוספות חדר (כגו� שינוי בפרטי הנכס , המופיעה בשאלו�

 ).ד" המשפיעה על חישוב גובה שכ	לדירה

 

עד שנתיי)  ()רטרואקטיביייתרת זכות המציג החזרי) וחיובי)  .9.2.13

 הנובעי) זכויות של הדייר/בעקבות קיזוז חובות) אחורה

 .ד"לא התקבלו או שינויי) בגובה שכ/ לומי) שהתקבלו מתש

 

על בסיס זהות : כגו�(יאפשר שליפת מידע בחתכי) שוני) ניהול הנתוני)  .9.3

יסטיי) על בסיס טוכ� נתוני) סט, על בסיס זהות הדירה, השוכרי)

 ).'צפיפות דיור וכד, הכנסה, הרכב משפחה, ישוב: מאפייני) כגו�

 

 ד בכל עת בהתא) לדרישת אג! האכלוס יעמדו לרשות המשרהנתוני) .9.4

 שיקבע על  ידי כפי, תקשורת מקוונת או בכל דר( אחרתבויועברו אליו 

 .המשרד

 

 להציג למשרד את שיטת העברת המידע בינה לבי� המנהלת החברהעל  .9.5

 יו) ממועד 14	לא יאוחר מ, המשרד ובינה לבי� החברות המאכלסות

 .חתימת החוזה ע) המשרד

 

גישה ע) אפשרות לנות עבודה במשרד  תח5	תתקי� ב המנהלת החברה .9.6

 6.1ככתוב בסעי! . לנתוני שכר דירה מדורגהנכסי) ו, לנתוני השוכרי)

תקיי) החברה . י החברה המנהלת"התחנות יעודכנו באופ� דו חודשי ע

החברה , כמו כ�, לפי אישור אג! אכלוס, הדרכה לעובדי) הרלוונטיי)



 (13120901194 (	מפרט טכני 

 
7

ללימוד על אופ� , ברות המאכלסות החלעובדיהמנהלת תקיי) הדרכה 

 .השימוש במערכת

 

 תהליכי העבודה הפנימיי) מול אתתעד ת� ויאפית החברה המנהלת .9.7

 :הגורמי) הבאי)

 

 המוסד לביטוח לאומי .9.7.1

 החברות המאכלסות .9.7.2

 משרד הבינוי והשיכו�, אג! האכלוס .9.7.3

 ות החקירות העובדות ע) משרד השיכו�/חברת .9.7.4

 

 : תאפשר ג�המערכת המחשובית של החברה המנהלת .10

 

מער( הקבלה של נתוני   	 ממשק למאגרי המידע של הביטוח הלאומי .10.1

קוב0 המכיל את . השוכרי) והכנסותיה) מול קבצי המוסד לביטוח לאומי

יופגש ע) מאגרי המידע של , נתוני השוכרי) יועבר למוסד לביטוח לאומי

 כולל, מוסד זה ויוחזר למשרד בתוספת נתוני) מקבצי הקצבות השונות

 .הכנסות ממקורות אחרי) ששימשו לקביעת גובה הקצבה

 

 :החברה המנהלתבמסגרת זו על   .10.2

 

  2 	מול קוב0 המבנה המפורט בנספח ב לבצע הקבלה ראשונית  .10.2.1

 .המפרט הטכנישל 

 

 .להפיק דוחות המציגי) את ממצאי ההקבלה .10.2.2

 

 כולל חתכי) לביצוע , לשלו! מדגמי) לצור( ניתוח ובקרה .10.2.3

 .חקירות אימות

 

 לצור( ליבו� , י) פגישות ע) נציגי המוסד לביטוח לאומילקי .10.2.4

 .מהות הנתוני)
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 . להגיש מסקנות לגבי הקוב0 והצגת השינויי) הנדרשי) .10.2.5

 

 לאפיי� דרישות לקוב0 מהמוסד לביטוח לאומי שיענה לדרישות  .10.2.6

 .שהוגדרו

 

 לפתח הקבלה מעודכנת תו( התחשבות בנדרש לחישוב שכר  .10.2.7

 .דירה מדורג

 

 המציג את מתכונת דוחות ממצאי , משתמשלבנות מדרי( ל .10.2.8

 .ההקבלה

 

 .להדרי( את המשתמשי) בתיאו) ע) המשרד .10.2.9

 

 להיער( להקמת מערכת ההקבלה מול קבצי המוסד החברה המנהלתעל  .10.3

 .ע) החתימה על חוזה ע) המשרדמיד , לביטוח לאומי

 

 3תו( ,  להיער( להשלמת השלבי) שפורטו לעילהחברה המנהלתעל  .10.4

 .תימה על החוזה ע) המשרדחודשי) ממועד ח

 

 שבנוהל 15בסעי! בנושא הקבלות ע) מידע חיצוני ראה הרחבה ותוספות  .10.5

 .המצור!

 

לא שוכרי) צי  ממשק זה מאפשר העברת קב– ממשק לחקירות אימות .10.6

אימות וקליטת ה חקירות וצעובקבצי) אלה יהמקרי) בעל . בדר( מקוונת

קלטי) אצל החברה  יש לציי� כי ממצאי חברת החקירה  הנ.ממצאי)ה

השאלו� המבוטל ו(� קוד) שהופיע במערכת מבטלי) נתוני שאלו, המנהלת

 . בנוהל המצור!13ראה הרחבה בסעי! ). נכנס להיסטוריה

 

 להיער( להקמת ממשק חקירות האימות בתו( החברה המנהלתעל  .10.7

 .חודשיי) ממועד החתימה על החוזה ע) המשרד
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ממשק לקליטת ההחלטות  (משרדממשק לקליטת החלטות וועדת ערר של ה .11

 .)באצווה

 

 הממשק ישמש להעברת קבצי .ה"ממשק לקליטה והזנת נתוני מערכת מרכב .12

 .דייר/נתוני) על שכר הדירה המחושב בגי� כל דירה

 

חות שיאפשר לאג! אכלוס לקבל ממצאי) באמצעות ביצוע חיתוכי) "מחולל דו .13

ראה הרחבה  (ת החלטותלסיוע בתהליכי קבל, שוני) בהתא) לצרכיו הניהוליי)

   .) להל�27בסעי! 

 

 של מרכז המדרוג ניהול והפעלה שוטפת

 

באופ� שוט! במש( כל תקופת ג מדורה מרכזל ותפעיל את  תנההחברה המנהלת .14

 .מת� השירותי)

 

 ופ�בא  מהחברות המאכלסותי) המתקבלנתוני)  ועדכו�ריכוז, קליטה .14.1

  . והחברות המאכלסותמנהלתהחברה הי� ייקבע בש

 

ייבנה בעיקר לפי המידע והוא , רשותה ובממשק יועברו נתוני חוב .14.1.1

י מילוי טפסי בקשה "שיועבר מהשוכרי) לחברות המאכלסות ע

  ").ני)/שאלו�"להל� (לקביעת שכר דירה מדורג 

 . בנוהל המצור!4ראה כללי הגשת שאלוני) בסעי! 

 . בנוהל המצור!5ראה מועדי הגשת השאלוני) בסעי! 

 

 יועברו נתוני בסיס בעזרת , שאלוני)יגישו/ הגישו  לדיירי) שלא .14.1.2

כשאלוני) לא אות) נית� יהיה לזהות " לוני מערכתשא"

 החברה המנהלת תשלח לדיירי) אלו מכתב הפניה .תקיני)

 .לחברה המאכלסת לש) מילוי שאלו�

 

עד ו ,"המשכי)" בשאלוני) חסרי)להזי� המערכת תאפשר  .14.1.3

חברה המנהלת תשלח ה, של שאלו� חסרבמקרה . להשלמת)

הפנייה לחברה המאכלסת לש) השלמת הנתוני) מכתב לדייר 
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 ו עד אשר ייגשדוע כי לא נית� יהיה לטפל בפניית) וייהחסרי)

 .לחברה המאכלסת להשלמת נתוני)

 

דהיינו , "שאינו  מאוחד (לדיירי) המחזיקי) יותר מנכס אחד .14.1.4

ר  שאלו� נפרד עבותעביר החברה המנהלת )ללא מטבח משות!

נכס אחד לדייר תאפשר קליטה של יותר מ המערכת .כל נכס

 "). ראש המשפחה"להל� (הראשי 

 .ללא גביה/ נכסי) לא פעילי)תאפשר ג) קליטה שלהמערכת 

 

בשאלוני) מצוינת הקרבה המשפחתית של כל דייר לראש  .14.1.5

המשפחה והמערכת צריכה לדעת לבצע את החישוב תו( זיהוי 

 .) לכל דייר לפי קרבתו כאמור והכללי) הקבועיהמשפחההרכב 

 

 יבוצע חישוב 	  המתקיימי) מקצבאות קיו)דיירי)יש לציי� כי ל

לפי גובה ההכנסה המרבית להרכב , מול תקרות קצבאות הקיו)

 ג) א) מתגוררי) עמ) דיירי) ,משפחה ללא נסמכי) או בוגרי)

 בא) לא יימצאו זכאי) להנחה מרבית לפי התקרות .נוספי) בדירה

 יבוצע החישוב בהתא) לחישוב הנורמטיבי 	אות הקיו)  של קצב

למול התקרות , הלוקח בחשבו� את מספר הנפשות האמיתי בדירה

 .המתאימות

 

ע לא רק בגי� שאלוני) אלא ג) נפשות יכול להתבצמספר העדכו�  .14.1.6

ראה (  הנעשי) ביוזמת החברה המאכלסתמעגלביקורי על סמ( 

 דיקות אימות פיזיותבוכ� על סמ( )  בנוהל המצור!14סעי! 

 ). בנוהל13ראה סעי! (י החברה המנהלת "המופעלות ע

 

י החברה "יועבר עממצאי ביקור מעגל עדכו�  .14.1.6.1

לא  ו	" שאלוני מערכת לעדכו� "באמצעותהמאכלסת 

 .הקיי) במערכתיגרמו לביטול נתוני השאלו� 

י חברת " יועברו עבדיקות האימות הפיזיותממצאי  .14.1.6.2

יגרמו לביטול נתוני החקירות לחברה המנהלת ו

 שאלו� שיועבר במהל( השנה .השאלו� הקיי) במערכת
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ע) זאת שמורה למשרד . בה החקירה בתוק! לא ייקלט

 .הזכות לבטל חקירה שנקלטה

 

המשרד מפרס) מעת לעת עדכוני) בנוגע לגובה המרבי של  .14.1.7

קצבאות הקיו) מהביטוח הלאומי המזכות להנחה מרבית בשכר 

בנוגע לגובה שכר עדכוני) וכ� , דירה לפי הרכבי משפחה

כל עדכו� שיחול .  וכ� עדכוני) לגבי כללי המדרוגהמינימו)

 ישפיע על כלל השאלוני) הקיימי) 	בקצבאות ובשכר המינימו) 

ומחייב את   חודשי) טר) השינוי6שמולאו במהל( במערכת 

ד עבור כלל "החברה המנהלת לבצע חישוב מחדש של גובה שכ

  .ערכת במ הללוהשאלוני)

 

, המשרד עשוי לבצע מעת לעת עדכוני) ושינויי) בכללי המדרוג .14.1.8

ג) . אשר יחליפו או יתווספו לכללי) הקיימי) בנוהל המצור!

על כלל השאלוני) כ "בדעדכוני) אלו יחולו ,  במקרב זה

 או אחרת לפי קביעת המשרד בכל הוראת עדכו� באופ� במערכת

 .פרטני

 

 14בנספח לפי טבלת העזר המפורסמת על המערכת לדעת לזהות הכנסות  .14.2

 ואת כת לדעת לזהות הכנסה זמניתעל המער, כמו כ�. בנוהל המצור!

 י החברה" יסומ� ע	' דמי לידה וכד, אבטלה(תארי( התוק! שלה 

י החברה המאכלסת תפעל החברה "בתו) התוק! שסומ� ע, )המאכלסת

ל  בנוה5ולפי המפורט בסעי! (המנהלת להנפקת שאלוני) בהתא) 

 .)המצור!

 

לפי הנוסחה המצוינת ובהתא) לעקרונות המדרוג ושכר הדירה נקבע  .14.3

 עליה ישפיעו הקריטריוני) הנוספי) , המפורטי) בנוהל המצור!3בסעי! 

 ראה פירוט והרחבה 	  השוני) בי� דיירי) וותיקי) לחדשי)–של המדרוג 

 . בנוהל המצור!9בסעי! 

 

 ראה –ירי) חדשי) וותיקי) גובה שכר הדירה המינימאלי שונה בי� די .14.4

יה שונה חי יה" שכר הדירה השד,כמו כ�.  בנוהל המצור!2.48פירוט בסעי! 

ח לאחר האכלוס לבי� דיירי) שבוצע "בי� דיירי) שבוצע לה) עדכו� שד
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בנוהל  3בסעי!  ראה פירוט – ח בדירה טר) האכלוס"לה) עדכו� שד

 המאכלסות לחברה ח יועברו באופ� שוט! מהחברות"עדכוני שד. המצור!

 .המנהלת

 

עדכו� שכר הדירה (עובר מדירה לדירה יבוצע חישוב נוס! לדייר וותיק ה .14.5

לצור( .  בנוהל המצור!9.6.6ראה פירוט והרחבה בסעי! ") ערב המדרוג"

 המאכלסת ו הנתוני) הנדרשי) במלוא) מהחברהביצוע חישוב זה יועבר

 ".1/11/2005עבר מדירה לדירה מאז "לחברה המנהלת תו( סימו� 

 

על החברה המנהלת לבצע הצמדת שכר הדירה למדד המחירי) לצרכ�  .14.6

 .לחברות שיהיו מעוניינות בשירות זה

 

  בנוהל2.25כמפורט בסעי! , לכל שוכר" אי מיצוי כושר השתכרות/מיצוי"קביעת  .15

 .המצור!

 

 .ל המצור! בנוה2.25כמפורט בסעי! , לכל שוכר" הכנסה קובעת"חישוב  .16

י "בוצע עהמ(על סמ( חישוב ממוצע הכנסות ה הקובעת ייעשה חישוב ההכנס

/ קצבה / שכר עבודה (וכ� על בסיס פירוט מקורות ההכנסה , )החברה המאכלסת

פרטי) אלו יופיע בשאלו� ויהיו ניתני) לצפייה . ושיוכ) לכל דייר בנכס) 'פנסיה וכו

 .לצור( חישוב ההכנסה הקובעת, י החברה המנהלת"ע

 

נתוניו ירה עבור כל אחד מדיירי השיכו� הציבורי בהתא) לחישוב שכר הד .17

 .לקריטריוני) למדרוג שכר הדירהו

 

 .אימות ועדכו� נתוני) על פי ממצאי הבקרה של החברות המאכלסות .18

 

לש) זיהוי כל השוכרי) החדשי) שהתווספו בתקופת זמ� זו , סריקה אחת לשבוע .19

 .למאגר

 

עדכו� נפשות הנובע (ד "ל גובה שכעדכו� שינוי) בסטאטוס השוכר המשפיעי) ע .20

ואשר ) 'שינוי בהרכב השכר של הדייר וכו, מביקורי מעגל או מממצאי אימות
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מובילי) לביצועי קיזוז למול שוברי התשלו) שהונפקו או למול הגביה שכבר 

 .בוצעה

 

 

לצור( מילוי טופס בקשה לקביעת ) באמצעות מכתב(ביצוע פניה יזומה לשוכרי)  .21

 :ביניה),  נוהל המצור!4התא) לקריטריוני) המופיעי) בסעי! ב, ד מדורג"שכ

קש למלא תבשוכר ותיק המ, א שאלו� אחת לשנתיי)יב למלמחוהשוכר חדש 

כאשר אחד הדיירי) עונה להגדרת ב�  או יע לתקרהשאלו� לכשהחיוב החודשי מג

 .ב"בוגר וכיו

 

 המנהלת חברהה .מאגרי מידע חיצוניי)נתוני השוכרי) ע) של " הקבלות"ביצוע  .22

תאמת ותעדכ� את מאגר המידע אותו היא מנהלת עבור המשרד בהתא) לתוצאות 

  .ההקבלות מול מאגרי מידע ממשלתיי) וציבוריי)

 מקבלי מאגר המידע העיקרי הינו קוב0 מהמוסד לביטוח לאומי הכולל נתוני) על

 ).א) ישנ�() ששימשו לקבלת הקצבה קצבאות והכנסת

 

המנהלת הקבלת   החברהיבצע המשרד באמצעות אחת לשלושה חודשי) .22.1

 .נתוני) מול קוב0 מקבלי קצבאות קיו) של הביטוח הלאומי

 

שוכרי השיכו�   תכי� על גבי מדיה מגנטית קוב0 של נתוני המנהלת החברה .22.2

 .ותעבירו באמצעות המשרד לביצוע הקבלה, הציבורי

 

 שלינויי) בקוב0 מקבלי קצבאות הקיו)  תקלוט שהמנהלת החברה .22.3

המוסד לביטוח לאומי ותעדכ� את מאגר נתוני שוכרי השיכו� הציבורי 

 .המופעל על ידה עבור המשרד

 

ראית לתהלי( ביצוע ההקבלות לרבות  תהיה אחהמנהלת החברה .22.4

ציבורי ה /שלתיממההתאומי) הנדרשי) לצור( קבלת ההרשאה מהגו! 

" ההרשאה"כי המשרד יחתו) על בקשת , מובהר בזה, ע) זאת. הרלבנטי

מפורטי) בחוק הוהסייגי)  והכללי) , בהתא) לחוק הגנת הפרטיות

 .החברה המנהלתובתקנותיו יחולו ה� על המשרד וה� על 
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זאת , להיות ערוכה לבצע בקרה על תוצאות ההקבלההמנהלת החברה על  .22.5

י בדיקות אימות "אימות הנתוני) באמצעות החברות המאכלסות או עי "ע

 . בעת הצור(	

 

 

במערכת הממוחשבת , דכו� תוצאותיה�וע) חקירות(ת אימות נתוני) הפעלת בדיקו .23

 .) בנוהל המצור!13ראה פירוט והרחבה בסעי! (

 

" מועדפי חקירה"ו" חייבי החקירה"תדע לזהות את  החברה המנהלת .23.1

השוכרי) שהועברו לחברות תעביר לחברות המאכלסות את רשימת ו

מורה הזכות לשנות למשרד ש. למשרדרשימה זו ג)  תשלחכ� ו, החקירה

עת  בכל, או גודל�/הקבוצות הנחקרות ו, את תדירות ביצוע החקירות

 . שימצא לנכו�

תעביר מדי חודש את ,  תנתח את ממצאי בדיקות האימותהמנהלת החברה .23.2

, חקירות האימות ע) ממצאי) המחייבי) המש( טיפול לאג! אכלוס

 . חות רלוונטיי)"את הנתוני) ודוולחברות המאכלסות 

 

י החברה "ע ,תועבראימות ת בדיקרשימת השוכרי) לגביה) נדרשת  .23.3

 . ע אחת לשבובתדירות של,  לחברות החקירההמנהלת

 

 .קליטה ועדכו� נתוני) על פי החלטות ועדת ערר של המשרד .24

 

 .פ הנחיות המשרד"כלכלי ע/קליטה ועדכו� שכר דירה החופשי .25

 

חת מחברות המאכלסות חודשית של נתוני שכר הדירה לכל א/ העברה תקופתית  .26

 .ה"ולמערכת המרכב

 

חות "דווחות מובני) "דו :קיי)הנתוני) החות המבוססי) על מאגר "הפקה של דו .27

 :חות המובני)" להל� רשימת הדו.חות"י דרישת המנהל באמצעות מחולל דו"עפ

 :חות לחברות המאכלסות "דו

 

 ועדהו/חקירה/י נתוני שאלו�"שכר דירה לגבייה עפ+  רשימת דיירי) 	

 .בגי� בעיית נתוני) תו( ציו� השגיאה" נפלטו" אלו רשומות –ח שגויי קליטה "דו 	
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 ח קליטת וועדות" דו	

 י המשרד "י חברות ועפ" רשימת חקירות לביצוע עפ	

 ח חקירות מאחרות" דו	

 . רשימת דיירי) הנדרשי) לחדש שאלוני)	

 
 : חות למשרד השיכו� "דו
 
 :ות מאכלסות ח הגשת שאלוני) לפי חבר" דו	
 
ד לא " שאלוני) ששכה'סמ, שאלוני) שגויי)' מס, כ שאלוני) שהוגשו"סה

מועדפי /שאלוני חייבי' מס, ירד/ד עלה"שאלוני) ששכה' מס, השתנה
 .חקירה

 
 .חות לפי דרישת המשרד"חות נוספי) באמצעות מחולל דו"דו
 

ני  נתו תעדכ� באופ� שוט! אתהחברה המנהלת, כאמור בסעיפי) הקודמי) .27.1

 . ואת מאגר פרטי השיכו� הציבורי השוכרי)

 

לאור אימות ,  תבצע חישוב מעודכ� של גובה שכר הדירההחברה המנהלת .27.2

ועדכו� נתוני השוכרי) ותדווח על תוצאות החישוב למשרד ולחברות 

 .המאכלסות

 

 לשוכר  תשלח החברה המנהלת,במקרה של שינוי בגובה שכר הדירה .27.3

, בה שכר הדירה שבו מחויב בשיכו� הציבוריהודעה בכתב כי חל שינוי בגו

 .וכ� את גובה שכר הדירה החדש) 'וועדה וכד, חקירה(פירוט הסיבה לשינוי 

  השינוי יוז� מיידית 	עבור שוכרי) המשלמי) באמצעות  הוראת קבע

ח מרוכז לחברה " יועבר דו–י שוברי) "ואילו עבור שוכרי) המשלמי) ע

אחת (השוברי) בחברה זו המאכלסת בהתא) לתדירות הנפקת 

 ). חודשי)3/חודשי)/לחודש

 

, השתנהשגובה שכר הדירה שבו ה) מחויבי) , י)את רשימת השוכר .27.4

 הסיבה לשינוי ,בצירו! שכר הדירה החדש כפי שחושב במערכת המדרוג

 המנהלת החברה תעביר  	ותארי( כניסת התוק! של שחישוב החדש 

ל גבי מדיה מגנטית או לחברות המאכלסות ע, לקראת אמצע כל חודש

 כאשר, )לפי פורמט שיסוכ) ע) החברות המאכלסות(בתקשורת מקוונת 

 .לצורכי הגבייה,  תקבל את הרשימות הרלוונטיות להכל חברה מאכלסת
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דוחות למשרד ולכל חברה מאכלסת , החברה המנהלתתנפיק , כמו כ� .27.5

החקירות ולאימות נתוני לממצאי , ביחס לנתוני השוכרי), בנפרד

כפי  שיתוא) ע) אג! אכלוס , ירהביחס לגובה שכר הדהשוכרי) וכ� 

 .במשרד

 

רבות ל חות נוספי)" הפקת דוהמנהלת החברההמשרד רשאי לבקש מ .27.6

חות יופקו בתדירות ובמבנה שיתוא) ע) אג! "הדו. דוחות סטטיסטיי)

 .האכלוס במשרד

 

 . שבנוהל המצור!10ראה פירוט והרחבה בסעי! 

 

 

 שינויי� ושיפורי�

 

       משרד רשאי לשנות את הקריטריוני) לחישוב שכר דירה בשיכו� הציבורי ה .28

  להתאי) את ,החברה המנהלתתידרש , במקרה זה. בהתא) לשיקול דעתו

 .מערכת המדרוג ובי� היתר את התוכנה וכל הדרוש לשינוי שיבוצע
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